Regulamin — SumizAl sumizai.com

SumizAl .com Twdj drugi mdézg, napedzany inteligencja.
https://sumizai.com/pl/legal/regulamin.html

® DOKUMENTY

Regulamin

SumizAl zamienia pytanie i odpowiedz w notatke i sam uktada jg w spisie tresci.
Aplikacja desktopowa robi to na Twoim komputerze, na kluczu do dostawcy Al, ktéry
podajesz samodzielnie. Ten regulamin jest umowg miedzy Tobg a 10UP Jan Sliwa. Jest
napisany po to, zeby dato sie go przeczytac: co robi program, ile ptacisz, co jest Twoje,

za co odpowiadamy i co sie dzieje, kiedy cos pdjdzie Zle.

Ostatnia aktualizacja: 2026-08-16  Wersja: 1.1

Operator: 10UP Jan Sliwa, Kminkowa 26, 72-003 Bezrzecze, Polska

o1 Kim jesteSmy

Ustuge prowadzi 10UP Jan Sliwa, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG,
adres: Kminkowa 26, 72-003 Bezrzecze, Polska, NIP 8521091009 .

Kontakt: contact@sumizai.com. Poczta elektroniczna jest kanatem kontaktu do wszystkiego —

pytan, reklamaciji, odstgpienia od umowy, zgdania usuniecia danych. Nie podajemy numeru
telefonu, wiec prosimy na niego nie liczy¢; to, co wysytasz na powyzszy adres, jest zapisane i obie
strony moga to wykazac.

W zakresie danych osobowych jesteSmy administratorem tam, gdzie w ogdle jest czym
administrowac: na stronie internetowej (analityka, i to dopiero po Twojej zgodzie) oraz — jezeli z
niej korzystasz — w starszej aplikacji webowej (konto i notatki, ktore tam lezg). W aplikacji
desktopowej nie jestesmy administratorem Twoich notatek, bo one do nas nie trafiajg. Co robimy z
danymi osobowymi, jakie prawa daje Ci RODO i jak ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, opisuje Polityka prywatnosci.

W tym regulaminie my oznacza 10UP Jan Sliwa, a Ty — osobe lub podmiot korzystajgcy z SumizAl.

02 Czego dotyczy ten regulamin

Nazwa SumizAl obejmuje trzy rézne rzeczy o trzech réznych modelach danych. Prawie kazde
pytanie o Twoje prawa zalezy od tego, z ktérej korzystasz, dlatego w catym dokumencie
rozdzielamy je konsekwentnie.
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co GDZIE KTO TRZYMA TWOJE DANE

Strona internetowa sumizai.com Statyczne strony. Analityka taduje sie dopiero po
Twojej zgodzie.

Aplikacja Twéj komputer Ty. Notatki i baza zostajg na Twoim dysku, do nas nie
desktopowa (macOS) trafia nic.

Starsza aplikacja app.sumizai.com My, na serwerze: konto i notatki.

webowa

Regulamin dotyczy wszystkich trzech. Umowa miedzy Tobg a nami zostaje zawarta z chwilg
instalacji lub uzycia aplikacji desktopowej, zatozenia konta w aplikacji webowej albo wykupienia
planu — zaleznie od tego, co nastgpi pierwsze. Samo korzystanie ze strony jest bezptatne i nie
zobowigzuje Cie do niczego poza zasadami z sekcji Zasady korzystania.

Obok tego dokumentu stojg cztery inne i stanowig czesc tej samej umowy w zakresie, w jakim Cie
dotycza: Polityka prywatnosci, Polityka cookies, informacja o Al Act oraz Zwroty. Umowa

powierzenia (DPA) ma zastosowanie tylko wtedy, gdy w starszej aplikacji webowej przetwarzasz

cudze dane osobowe. Jezeli dokument szczegdtowy moéwi w swojej sprawie co innego niz ten
regulamin, pierwszenstwo ma dokument szczegodtowy.

oz Czym SumizAl jest, a czym nie jest

SumizAl to aplikacja do notatek. Zadajesz pytanie, model Al odpowiada, a aplikacja zapisuje te
wymiane jako notatke, nadaje jej tytut i streszczenie oraz umieszcza jg w konkretnym miejscu
Twojego spisu tresci.

Aplikacja desktopowa — aktualny produkt

e Dziata na Twoim komputerze. Nie ma za nig zadnego konta, logowania ani serwera SumizAl.

e Notatki to zwykte pliki .md w folderze, ktéry sam wybierasz. Spis tresci, tresci notatek,
zrodtowy tekst pytan i odpowiedzi, rozmowy i liczniki uzycia trzymane sg w bazie SQLite w
pliku ~/Library/Application Support/app.sumizai.desktop/sumizai.db .

e Zapytania do Al idg prosto z Twojego komputera do wybranego przez Ciebie dostawcy. Nie
przechodzg przez nas. Nie widzimy ich, nie logujemy i nie przechowujemy.

e W wersji desktopowej nie ma telemetrii, analityki, raportowania awarii ani automatycznej
aktualizaciji.

* Nie ma synchronizacji miedzy urzgdzeniami. Dwa komputery to dwa osobne zbiory notatek.

* Notatki i tak sg zwyktymi plikami, wiec przeniesienie ich gdzie indziej jest kopiowaniem, a nie
eksportem. W wersji desktopowej nie ma eksportu do PDF ani do PowerPointa.
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Konsekwencje warto powiedzie¢ wprost: w przypadku aplikacji desktopowej dostarczamy Ci
oprogramowanie, a nie ustuge hostowang. Nie odzyskamy Twoich notatek, bo nigdy ich nie mamy.

Czego potrzebujesz, zeby z tego korzystac¢

Aplikacja desktopowa wymaga komputera Mac, na ktérym uruchomi sie instalator .dmg , miejsca
na dysku na notatki oraz klucza do dostawcy Al, u ktérego samodzielnie zatozysz konto. Do
potgczenia z tym dostawcg potrzebne jest dziatajgce tgcze internetowe — chyba ze wskazesz
aplikacji lokalng Ollame; wtedy tagcze nie jest potrzebne w ogdle i nic nie opuszcza Twojego
komputera. Starsza aplikacja webowa wymaga aktualnej przegladarki z wtgczong obstugg plikow
cookie i JavaScriptu. Nie podajemy minimalnej wersji systemu operacyjnego, bo jej nie
zmierzylismy; jezeli aplikacja nie uruchomi sie na Twoim sprzecie, napisz do nas.

Co jest faktycznie zbudowane

Dzis$ aplikacja desktopowa istnieje jako wersja na macOS w pliku .dmg . Nie jest dystrybuowana
przez App Store ani Google Play, nie ma wersji na Windows, iOS ani Androida. Jezeli strona
internetowa mowi inaczej, dla tresci umowy wigzacy jest ten dokument.

Starsza aplikacja webowa

app.sumizai.com to starsza, zamrozona wersja produktu: konta, notatki na serwerze, eksport do
ZIP, PDF i PowerPointa. Nie jest juz rozwijana i nie obiecujemy, ze dziata ani ze bedzie dziata¢
dalej. Regulamin stosuje sie do niej, jezeli i dopdki jest dla Ciebie dostepna. Wszystko, co w tym
dokumencie méwi o kontach, przechowywaniu na serwerze i wywotaniach Al po stronie serwera,
dotyczy wytgcznie tego produktu.

o2 Twoja licencja na oprogramowanie

Dopdki trwa Twoj okres probny albo optacona jest subskrypcja, udzielamy Ci niewytgcznej,
niezbywalnej licencji bez prawa sublicencji i odwotalnej na instalowanie i uzywanie SumizAl do
wtasnych celéw — prywatnych lub komercyjnych — na urzadzeniach, z ktérych korzystasz.
Kupujesz licencje na korzystanie z aplikacji, a nie samg aplikacje: prawa autorskie do
oprogramowania, jego interfejsu i dokumentacji pozostajg przy 10UP Jan Sliwa.

Licencja jest przypisana do posiadacza konta. Nie udostepniaj danych logowania, nie
odsprzedawaj dostepu i nie prowadz na jednej subskrypcji ustugi dla innych osoéb. Nie
ograniczamy liczby Twoich wtasnych urzadzen, ale nie ma miedzy nimi synchronizacji — telefon i
laptop to dwa osobne zbiory notatek.

Czego nie wolno robi¢ z aplikacjq

e Kopiowac jej ani rozpowszechnia¢ poza wtasnym uzytkiem; wynajmowac, wypozyczaé ani
sublicencjonowad.
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e Usuwac, ukrywac ani zmienia¢ informacji o prawach autorskich, znakach towarowych i licencji.

e Obchodzi¢, wytgczac ani manipulowa¢ mechanizmem sprawdzania licencji, ani uzywac tokenu
licencyjnego, ktéry nie zostat Tobie wydany.

e Wykorzystywac aplikacji ani informaciji z niej wydobytych do budowy produktu
konkurencyjnego.

Reverse engineering i granice tego zakazu

Nie wolno dekompilowac¢, deasemblowac ani w inny sposéb probowaé odtworzy¢ kodu
zrédtowego aplikacji — z wyjgtkiem doktadnie takiego zakresu, w jakim daje Ci to prawo
bezwzglednie obowigzujace, ktorego zadna umowa nie moze wytgczyé. W Unii Europejskiej
obejmuje to dekompilacje w celu zapewnienia interoperacyjnosci na podstawie art. 6 dyrektywy
2009/24/WE oraz obserwowanie, badanie i testowanie dziatania programu na podstawie art. 5 ust.
3 — w prawie polskim odpowiadajg im art. 75 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Nie udajemy, ze tych uprawnien nie ma, bo i tak nie moglibysmy ich wytgczy¢. Jesli potrzebujesz
informacji potrzebnych do interoperacyjnosci, napisz najpierw na contact@sumizai.com — zwykle

jest to szybsze niz dekompilacja.

Czego ta licencja nie dotyczy

Ta sekcja reguluje aplikacje. Nie dotyczy niczego, co w niej napiszesz: Twoje pytania, odpowiedzi,
notatki i ich tytuty nalezg do Ciebie i nie bierzemy do nich zadnej licencji — ani tutaj, ani nigdzie
indziej. Zobacz Twoje notatki zostajg Twoje.

Kiedy sie konczy. Gdy subskrypcja wygasnie, konczy sie licencja na rozpoczynanie nowych
rozmoéw. Otwieranie, czytanie, przeszukiwanie i eksportowanie vaultéw, ktére juz masz, dziata
dalej — bo to pliki Markdown w wybranym przez Ciebie katalogu. Zobacz Plan, okres probny i

ptatnosci.

os Notatki zostajq Twoje

Wszystko, co napiszesz, o co zapytasz, co wkleisz lub zaimportujesz — pytania, odpowiedzi,
notatki i ich tytuty — jest Twoje. Nie roscimy sobie do tego zadnych praw i nie bierzemy do tego
licencji. My nie uzywamy Twoich notatek do trenowania modeli, do promocji ani do budowy
wiasnych produktéw — a w aplikacji desktopowej nie mogliby$smy tego zrobi¢, bo nigdy ich nie
dostajemy. To, co z przestang trescig robi dostawca Al, ktérego klucz wkleites, jest osobng sprawg
i rozstrzygajg o tym jego warunki, a nie nasze; zobacz sekcje Twoj klucz do dostawcy Al.

W aplikacji desktopowej jest to kwestia fizyki, a nie obietnicy: notatki to pliki .md na Twoim dysku
i zadna ich kopia do nas nie trafia. Mozesz je czytaé, kopiowag, przenosic¢ i otwiera¢ w dowolnym
innym edytorze bez naszego udziatu.
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W starszej aplikacji webowej notatki lezg na naszym serwerze jako pliki .md w magazynie
obiektowym, a w bazie danych jest ich indeks. Przechowujemy je po to, zeby aplikacja mogta Ci je
pokazac, i po nic wiecej. Nie czytamy ich poza sytuacjg, w ktdrej sam prosisz nas o sprawdzenie
czegos$ konkretnego — i wtedy tylko w zakresie potrzebnym do odpowiedzi.

Odpowiadasz za to, co wprowadzasz do SumizAl: ze mozesz to zgodnie z prawem posiadac i ze
decyzja o wystaniu cudzych danych poufnych lub osobowych do systemu dostawcy Al nalezy do
Ciebie. Co doktadnie opuszcza Twoéj komputer, opisuje sekcja Twoj klucz do dostawcy Al.

o6 Twoj klucz do dostawcy Al, Twoéj rachunek u dostawcy

SumizAl nie ma wtasnego dostepu do Al. To aplikacja typu ,przynies wtasny klucz": zaktadasz
konto u dostawcy Al, wklejasz swdj klucz, a aplikacja wywotuje tego dostawce w Twoim imieniu.
Bez klucza nie ma czego wywotac.

Obstugiwanych jest siedem opcji: Anthropic, OpenAl, Gemini, Grog, OpenRouter, Ollama oraz
wtasny endpoint zgodny z OpenAl, ktory podajesz sam. Domysine adresy to api.anthropic.com ,
api.openai.com/vl , generativelanguage.googleapis.com/vlbeta/openai ,
api.groqg.com/openai/vl , openrouter.ai/api/vl oraz 127.0.0.1:11434/v1 dla lokalnej
Ollamy. Ollama i wtasny endpoint mogg w ogdle nie wymagac klucza; przy lokalnej Ollamie nic nie
opuszcza Twojego komputera.

Gdzie lezy klucz

W aplikacji desktopowej klucz trzymany jest w peku kluczy systemu operacyjnego, pod nazwg
ustugi app.sumizai.desktop . Nigdy nie jest zapisywany w bazie danych ani w folderze z
notatkami; w bazie zostaje wytgcznie maska, zeby aplikacja mogta pokazac, ktéry klucz jest
skonfigurowany. W starszej aplikacji webowej klucz przechowywany jest na serwerze w postaci
zaszyfrowanej (AES-256-GCM) i odszyfrowywany na potrzeby pojedynczego zgdania; nigdy nie
wraca do przegladarki w petnej postaci.

Co trafia do dostawcy

Wiecej niz zdanie, ktére wpisates$. Zeby dobrze odpowiedzie¢, aplikacja sktada prompt z Twojego
zbioru notatek: spis tresci plus petny tekst maksymalnie pieciu najbardziej pasujgcych notatek,
w budzecie okoto 24 000 znakdw. Aplikacja pokazuje Ci, ktorych notatek uzyta. Petny tekst
pytania i odpowiedzi wysytany jest nastepnie ponownie — po to, zeby zredagowac notatke, ustali¢
jej miejsce w spisie tresci i ocenic, czy nie powiela notatki, ktorg juz masz.

Relacja z dostawcg jest Twoja

e Ptacisz dostawcy bezposrednio. My tego kosztu nie widzimy, nie posredniczymy w nim i nie
doliczamy marzy.
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e Limity zapytan, przydziaty, dostepnos¢ modeli, zmiany cen i awarie po stronie dostawcy to
sprawa miedzy Tobg a dostawcg. Nie zdejmiemy limitu i nie zwrdcimy optaty pobranej przez
dostawce.

e To, czy dostawca zatrzymuje Twoje tresci albo trenuje na nich modele, regulujg warunki konta,
ktorego klucz wkleites — a nie nasze. Przeczytaj je, zanim uzyjesz klucza do pracy z danymi
wrazliwymi.

e Trzymaj klucz w tajemnicy. Kazdy, kto ma dostep do Twojego odblokowanego komputera albo
do Twojego konta w aplikacji webowej, moze na nim wydawac.

o7 Konto (tylko starsza aplikacja webowa)
Aplikacja desktopowa nie ma konta. Ta sekcja dotyczy wytgcznie app.sumizai.com .

Rejestracja odbywa sie adresem e-mail i hastem o dtugosci co najmniej o$miu znakow
(przechowywanym jako skrét BCrypt) albo logowaniem przez Google lub Apple. Przechowujemy
identyfikator, adres e-mail, skrét hasta (jesli istnieje), znaczniki czasu, jezyk interfejsu, a przy
logowaniu spotecznym — nazwe dostawcy i identyfikator uzytkownika u tego dostawcy. Nie ma
pola na imig, nazwisko, awatar ani numer telefonu, bo produkt nigdy ich nie zbierat. Po pieciu
nieudanych prébach logowania konto jest wstrzymywane na pietnascie minut.

Dwa ograniczenia, ktorych nie zamierzamy ukrywac

* Nie ma weryfikacji adresu e-mail. Nic nie sprawdza, czy wpisany adres nalezy do Ciebie.

* Nie ma resetu hasta. Produkt nie wysyta zadnej poczty, wiec zapomnianego hasta nie da sie
odzyska¢ samodzielnie. Jezeli je stracisz, napisz na contact@sumizai.com — zrobimy recznie
to, co da sie zrobic¢ bezpiecznie. Poniewaz zaden adres nigdy nie byt weryfikowany, mozemy

nie by¢ w stanie upewnic sig, ze konto nalezy do Ciebie; wtedy jedyne, co uczciwie mozemy
zrobi¢, to je usung¢, zebys mogt zaczagc od nowa.

Z tego samego powodu nie ma samoobstugowego usuwania konta. Usuniecie jest po naszej
stronie operacjg recznga: napisz do nas z adresu przypisanego do konta, a usuniemy konto wraz z
notatkami. Zanim o to poprosisz, wyeksportuj to, co chcesz zachowad.

Odpowiadasz za zachowanie danych logowania w tajemnicy i za wszystko, co dzieje sie przez
Twoje konto. Napisz do nas natychmiast, jezeli podejrzewasz, ze kto$ sie do niego dostat.

oz Plan, okres probny i ptatnosci

Najpierw: czego w ogodle dotyczy plan. Publikowana oferta mowi o koncie, a konta istniejg
wytgcznie w starszej aplikacji webowej. Aplikacja desktopowa nie ma konta, nie ma zakupow w
aplikacji i nie ma zadnej Sciezki ptatnosci: instalujesz jg, wklejasz wtasny klucz do dostawcy Al, a
za samg Al ptacisz swojemu dostawcy. Nic w tej sekcji nie sprawia, ze aplikacja desktopowa
kosztuje.
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Publikowana oferta jest prosta i jest tylko jeden plan: siedem dni za darmo, bez karty, potem 1
USD miesigecznie. Konto bez optaty nadal otwiera i eksportuje notatki; przestaje jedynie
rozpoczynac¢ nowe rozmowy. Za brak ptatnosci nic nie jest usuwane.

Obowigzuje cena widoczna na stronie zamoéwienia w chwili potwierdzenia. To, czy i w jakiej
wysokosci doliczany jest podatek, zalezy od Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby i jest
pokazywane przed potwierdzeniem.

Na dzien tej wersji regulaminu ptatnosci nie sg jeszcze uruchomione. Wolimy to napisac¢, niz
opisywac proces zakupu, z ktérego nie da sie skorzystac. Kiedy ruszy, strona zamowienia i faktura
wskazg operatora ptatnosci, doktadng cene, walute i okres rozliczeniowy, zanim sie do
czegokolwiek zobowigzesz — Swiadomie nie podajemy tu nazwy operatora ptatnosci, bo ten
wybor nie jest ostateczny, a nie chcemy drukowac nazwy, ktérg trzeba bedzie zmienié. Ptatnos¢
obstuzy ten operator: numer Twojej karty do nas nie trafi i nie bedziemy go przechowywac.

Abonament odnawia sie na kolejny okres, chyba ze zrezygnujesz przed jego korncem; rezygnacja
zatrzymuje kolejne obcigzenie, a biezacy okres biegnie do konca. Zwroty i ustawowe prawo
odstgpienia opisuje dokument o zwrotach, ktory jest czescig tej umowy.

oo Zasady korzystania

Musisz mie¢ zdolnos$¢ do zawarcia wigzgcej umowy wedtug prawa, ktére Cie dotyczy. Osoba
niepetnoletnia potrzebuje zgody opiekuna prawnego.

Nie wolno uzywac SumizAl, zeby:

e tamac prawo albo tworzy¢ materiaty nielegalne w miejscu, w ktérym jestes;
* naruszac cudze prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub prywatnos¢;

e atakowac, przecigzac, skanowac lub obchodzi¢ zabezpieczenia aplikacji webowej ani cudzych
systemow za jej posrednictwem;

e uzywac cudzego klucza do dostawcy Al albo cudzego konta;

e odsprzedawac dostep do starszej aplikacji webowej ani dzieli¢ jednego konta miedzy osoby
inne niz jego wiasciciel;

e podszywac sie pod kogokolwiek, w tym pod nas.
Zakazane jest dostarczanie przez Ciebie tresci o charakterze bezprawnym. To nie tylko nasza

zasada — wymaga tego ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a
ten dokument jest regulaminem w jej rozumieniu.

Zautomatyzowany dostep do aplikacji webowej wykraczajgcy poza zwykte korzystanie wymaga
naszej zgody na pismie. W aplikacji desktopowej, ktéra dziata w catosci na Twoim komputerze,
praktyczne limity wyznacza Twdj dostawca Al, a nie my.
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Za zgodnos¢ z regulaminem swojego dostawcy Al odpowiadasz Ty. Naruszenie tamtych zasad jest
sprawg miedzy Tobg a dostawcy, ale moze by¢ rowniez naruszeniem tego regulaminu, jezeli czyni
Swiadczenie ustugi przez nas niezgodnym z prawem.

10 Wynik pracy Al trzeba sprawdzic

Wszystko, co pisze model, jest probabilistycznym przyblizeniem dobrej odpowiedzi. Czesto jest
trafne, czasem jest pewnie sformutowanym btedem i nie moze by¢ zrédtem prawdy. Sprawdz
wszystko, co ma znaczenie, zanim podejmiesz na tej podstawie decyzje.

Warto jasno powiedzie¢, jak duzo w tym produkcie dzieje sie automatycznie. To model, a nie
cztowiek, pisze tytut notatki, jej streszczenie i tre$¢, decyduje o miejscu w spisie tresci i
ocenia, czy notatka powiela inng, ktérg juz masz. W produkcie nie ma dzi$ obowigzkowego etapu
weryfikacji przez cztowieka ani przypiecia konkretnej wersji modelu: modelem jest to, co w danej
chwili serwuje wybrany przez Ciebie dostawca, i moze sie to zmieni¢ bez naszej wiedzy.

SumizAl nie jest poradg zawodow3. Nie jest lekarzem, prawnikiem, ksiegowym ani doradcg
finansowym i nic, co wytworzy, nie powinno by¢ tak traktowane. Nie opieraj wytgcznie na nim
decyzji dotyczgcych zdrowia, pieniedzy, bezpieczenstwa, zatrudnienia ani swoich praw.

Integrujemy modele podmiotéw trzecich, nie budujemy ich. W praktyce informacja o Al Act

oznacza, ze my jestesmy Ci winni przejrzystos¢, a Ty sobie — wtasng ocene wyniku. Automatyka
porzgdkowania tez bywa zawodna: notatka moze trafi¢ w zte miejsce albo zosta¢ uznana za
duplikat, ktérym nie jest. Mozesz jg przenies¢ i cofngc te decyzje; pliki sg Twoje.

11 Dostepnosé, kopie zapasowe i wsparcie

Nie ma umowy o poziomie ustug (SLA). Nie obiecujemy wskaznikéw dostepnosci, czaséw
reakcji ani okien serwisowych — wolimy tego nie obiecywad, niz obiecac Zle.

Aplikacja desktopowa nie potrzebuje nas do dziatania. kgczy sie bezposrednio z Twoim dostawcy;
jezeli dostawca ma awarie, aplikacja nie odpowie, a ta awaria nie jest po naszej stronie. Nie ma
automatycznej aktualizacji — nowa wersja to nowe pobranie.

Kopie zapasowe

Nie prowadzimy automatycznych kopii zapasowych. Powtérzmy to, bo zmienia to, co
powinienes$ zrobicé:

* Desktop: notatki to pliki na Twoim dysku, a kopig zapasowg jest Twoja wtasna kopia — Time
Machine, kopia w chmurze, repozytorium git, cokolwiek. Po naszej stronie nie ma z czego
odtwarzac, bo po naszej stronie nie ma nic.
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e Starsza aplikacja webowa: magazyn notatek trzyma wersje obiektéw, co pomaga przy
nadpisaniu pliku. To nie jest kopia zapasowa ani obietnica odzyskania danych. Eksportuj swoj
zbidr notatek regularnie.

Wsparcie prowadzimy pocztg elektroniczng pod adresem contact@sumizai.com. Odpowiada

cztowiek, po polsku lub po angielsku, tak szybko, jak to rozsgdnie mozliwe.

12 Zakonczenie — z kazdej strony

Mozesz przesta¢ w kazdej chwili. Na desktopie usun aplikacje, plik bazy danych i wpis w peku
kluczy; folder z notatkami zostaje tam, gdzie jest, bo jest Twdj. W aplikacji webowej zrezygnuj z
planu i popros nas o usuniecie konta. Bez okresu wypowiedzenia i bez optat za wyjscie.

Mozemy zawiesi¢ lub zakonczy¢ dostep do aplikacji webowej, jezeli istotnie naruszysz ten
regulamin — w szczegdlnosci sekcje Zasady korzystania — albo jezeli wymaga tego od nas prawo.
O ile prawo lub waga naruszenia tego nie wykluczajg, uprzedzimy Cie, wskazemy problem i damy

rozsgdny czas na jego usuniecie. Po usunieciu naruszenia zawieszenie znosimy.

Zawiesi¢ da sie wytgcznie konto w aplikacji webowej. Nie mamy technicznej mozliwosci
wytgczenia ani zablokowania aplikacji desktopowej na Twoim komputerze: nie ma konta do
zablokowania, nie ma sprawdzania licencji i nie ma automatycznej aktualizacji.

Mozemy rowniez zakonczyc¢ dziatanie starszej aplikacji webowej lub czesci produktu, z rozsgdnym
wyprzedzeniem — ogtoszonym na tej stronie oraz, jezeli mamy do Ciebie dziatajgcy adres,
wystanym na niego recznie. Sam produkt nie wysyta zadnej automatycznej poczty, wiec wigzgcym
ogtoszeniem jest ta strona. Jezeli tak sie stanie, a zaptacites$ za okres, z ktérego nie mozesz juz
skorzysta¢, zwracamy te czes¢ optaty.

Zakonczenie umowy nie dotyka notatek na Twoim dysku. Nie wptywa na prawa juz nabyte, a
sekcje o odpowiedzialnosci, prawie wtasciwym i reklamacjach pozostajg w mocy.

13 Odpowiedzialnos¢

Odpowiadamy za szkode, ktérg wyrzadzimy, na zasadach ogdlnych prawa polskiego. To, co nizej,
zaweza te odpowiedzialnos¢ w granicach, na ktdre prawo pozwala — i w zadnych innych.

Nic w tym regulaminie nie ogranicza ani nie wytacza odpowiedzialnosci za:

e szkode wyrzagdzong umysinie — takie zastrzezenie bytoby niewazne z mocy art. 473 § 2
Kodeksu cywilnego;

e szkode na zyciu lub zdrowiu;

e wszystko inne, czego zgodnie z prawem polskim lub unijnym ograniczy¢ nie mozna, w tym

ustawowe prawa konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Poza tym i w zakresie dozwolonym przez prawo:
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* Nie odpowiadamy za to, co napisze model Al, za decyzje podjete na tej podstawie ani za awarie,
ceng, limit czy polityke tresci dostawcy.

e Nie odpowiadamy za utrate danych, ktdrych nigdy nie mielismy. W aplikacji desktopowej to
wszystkie dane.

e Jezeli korzystasz z SumizAl jako przedsigbiorca, a nie jako konsument, nasza tgczna
odpowiedzialnos¢ z tej umowy w okresie dwunastu miesiecy ogranicza sie do kwoty, ktérg nam
w tym okresie zaptacites, i nie obejmuje utraconych korzysci ani szkéd posrednich. Przy
publikowanej cenie jest to kwota niewielka; wolimy to powiedzie¢ wprost, niz sugerowac cos
innego.

Jezeli jeste$ konsumentem, powyzsze ograniczenie dla przedsiebiorcow Cie nie dotyczy, a Twoje
prawa ustawowe pozostajg nienaruszone.

142 Konsumenci i przedsigbiorcy na prawach konsumenta

Jezeli jestes konsumentem — osobg fizyczng dokonujgcag z nami czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
cywilnego — zachowujesz wszystkie prawa, jakie dajg Ci prawo polskie i unijne, i nic w tym
dokumencie nie moze zadnego z nich odebraé. Jezeli postanowienie regulaminu jest dla Ciebie
mniej korzystne niz przepis, stosuje sie przepis, a nie postanowienie.

Ta ochrona siega dalej, niz sugeruje samo stowo konsument. Jednoosobowy przedsiebiorca, ktéry
zawiera umowe o SumizAl, a umowa ta nie ma dla niego charakteru zawodowego — przedsiebiorca
na prawach konsumenta — objety jest przepisami o niedozwolonych postanowieniach umownych,
o zgodnosci tresci cyfrowej z umowg i o odstgpieniu od umowy, na podstawie art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta i art. 385(5) Kodeksu cywilnego.

W szczegdlnosci przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
czternastu dni od jej zawarcia oraz prawo do doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z
umowag, do obnizenia ceny albo do odstgpienia od umowy — na zasadach z rozdziatu 5b ustawy o
prawach konsumenta, wdrazajgcego dyrektywe (UE) 2019/770. Od prawa odstgpienia istniejg
ustawowe wyjatki dotyczgce tresci cyfrowych, ktérych dostarczanie rozpoczeto za Twojg wyrazng
zgodg; jak to dziata w praktyce i jak obstugujemy zwroty, opisuje dokument o zwrotach.

To opis Twoich praw, a nie porada prawna, i nie zastepuje lektury przepiséw ani rozmowy z osobg
do tego uprawniong.

15 Reklamacje i spory

Napisz na contact@sumizai.com. Podaj, co kupites$ lub z czego korzystates$, co poszto Zle, kiedy i

czego oczekujesz. Reklamacja nic nie kosztuje i nie wymaga szczegdlnej formy.
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Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od ich otrzymania, w jezyku, w ktérym napisates, na
ten sam adres, z ktérego przyszty. Jezeli sprawa jest naprawde skomplikowana i potrzebujemy
wiecej czasu, powiemy o tym w ciggu tych 14 dni i podamy termin.

Jezeli sie nie dogadamy

Konsument nie jest skazany wytgcznie na nas. W Polsce mozesz zwrdcic sie do:

* miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw w swoim miejscu zamieszkania —
bezptatna porada, a czesto tez pismo, na ktére przedsiebiorca odpowiada;

» statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej albo postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej;

e Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), ktéry prowadzi rejestr podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz infolinie
konsumencka.

Unijna platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) zakonczyta dziatanie w lipcu 2025
roku, wiec nie odsytamy Cie do niej. W sporze transgranicznym na terenie UE odpowiednikiem tej
drogi jest Europejskie Centrum Konsumenckie w Twoim kraju.

Drogi pozasgdowe sg dobrowolne dla obu stron. Skorzystanie z nich nie zamyka drogi sgdowe;j.

16 Prawo wiasciwe i sad

Umowa podlega prawu polskiemu oraz bezposrednio stosowanym przepisom prawa Unii
Europejskiej.

Jezeli jeste$ konsumentem mieszkajgcym w innym panstwie UE lub EOG, ten wybdr prawa nie
moze Cig pozbawi¢ ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Twojego
panstwa zwyktego pobytu. Te przepisy stosuje sie do Ciebie niezaleznie od tresci tej sekciji.

Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz pozwac nas przed sad polski albo przed sad panstwa swojego
miejsca zamieszkania, a my mozemy pozwac Cie wytgcznie przed sad panstwa Twojego
miejsca zamieszkania. Nie zgdamy od Ciebie zgody z gory na zaden inny sgd. W sporze z
klientem bedgcym przedsiebiorcg wtasciwy jest sad polski wtasciwy dla adresu operatora.

17 Zmiany regulaminu

Zmieniamy ten dokument, kiedy zmienia sie produkt, kiedy zmienia sie prawo albo kiedy okazuje
sie, ze ktores zdanie jest niejasne. Kazda wersja ma numer i date na gorze strony, zebys$ widziat,
na co sie zgodzites.
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Przy ptatnym abonamencie o istotnej zmianie informujemy co najmniej 14 dni przed jej wejSciem
w zycie: publikujgc nowa wersje tutaj, z nowym numerem i datg, oraz — jezeli mamy do Ciebie
dziatajgcy adres — piszac na niego recznie. Produkt nie wysyta zadnej automatycznej poczty, wiec
to opublikowana strona jest ogtoszeniem, ktore sie liczy, i warto na nig zajrze¢ przed
odnowieniem. Jezeli zmiany nie akceptujesz, mozesz zrezygnowac przed jej wejsciem w zycie;
zwracamy niewykorzystang czes¢ optaconego okresu.

Zmiany nigdy nie dziatajg wstecz wobec zdarzen, ktdre juz sie wydarzyty. Dla bezptatnego
korzystania ze strony i z aplikacji desktopowej obowigzuje wersja aktualnie tu opublikowana.
Poprawki literowek i doprecyzowania, ktére nie zmieniajg niczyich praw, obowigzujg od chwili
publikaciji.

18 Sitawyzsza

Zadna ze stron nie odpowiada za niewykonanie zobowigzania z powodu zdarzenia pozostajgcego
poza jej rozsgdng kontrolg: kleski zywiotowej, wojny, strajku generalnego, aktu wtadzy publicznej,
awarii publicznej sieci internetowej, przerwy w dostawie energii lub dtugotrwatej awarii u
dostawcy, ktdrego zadna ze stron nie moze zastgpic.

Obowigzek zostaje zawieszony, a nie zniesiony, na czas trwania zdarzenia, a strona dotknieta
zdarzeniem informuje drugg tak szybko, jak to rozsgdnie mozliwe. Jezeli zdarzenie trwa dtuzej niz
30 dni, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe; to, co zaptacites, a czego nie otrzymates,
zostaje zwrécone.

Ta klauzula nie usprawiedliwia braku zaptaty kwoty juz wymagalnej i nie ogranicza ustawowych
praw konsumenta.

19 Pozostate postanowienia

Rozdzielnos¢ postanowien. Jezeli sad uzna jedno postanowienie za bezskuteczne, pozostate
zostajg w mocy, a postanowienie bezskuteczne odczytuje sie w najblizszym mu dopuszczalnym
znaczeniu.

Brak zrzeczenia. Jezeli nie egzekwujemy czegos$ natychmiast, nie znaczy to, ze z tego
rezygnujemy.

Catos¢ umowy. Ten regulamin oraz dokumenty wymienione w sekcji Czego dotyczy ten regulamin

stanowig catos$¢ tego, co uzgodnilismy w sprawie SumizAl. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci za
oswiadczenie ztozone podstepnie.

Przeniesienie praw. Nie mozesz przeniesc tej umowy bez naszej zgody. My mozemy jg przeniesc
w razie sprzedazy lub reorganizacji dziatalnosci, pod warunkiem ze nie zmniejszy to Twoich praw;
jezeli jestes konsumentem, a przeniesienie dziata na Twojg niekorzys¢, mozesz wypowiedziec
umowe.
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Oprogramowanie osdb trzecich. Aplikacja korzysta ze sktadnikéw open source objetych
wtasnymi licencjami; te licencje regulujg te sktadniki, a nie te umowe.

Jezyki. Dokument istnieje po polsku i po angielsku i obie wersje napisano tak, aby moéwity to
samo. W razie rozbieznosci dla konsumenta mieszkajgcego w Polsce rozstrzyga wersja polska;
poza Polskg czytaj wersje w jezyku, w ktérym zawarte$ umowe.

Pytania. contact@sumizai.com. Odpowiada cztowiek.
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