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SumizAl .com Twdj drugi mdézg, napedzany inteligencja.
https://sumizai.com/pl/legal/zwroty.html

® DOKUMENTY

Zwroty i odstgpienie od umowy

Krétko: okres probny nie wymaga karty, wiec w jego trakcie nie ma czego zwracac. Jesli
kiedykolwiek nam zaptacisz, masz ustawowe 14 dni na odstgpienie od umowy, a ponad
to zwracamy pierwszg ptatnosc na zwyktg prosbe. Wszystkim zajmuje sie jeden adres:

contact@sumizai.com.

Ostatnia aktualizacja: 2026-08-14  Wersja: 1.0
Operator: 10UP Jan Sliwa, Kminkowa 26, 72-003 Bezrzecze, Polska

01 Czego dotyczy ten dokument

Ta strona opisuje pienigdze ptacone T0UP Jan Sliwa, operatorowi SumizAl, oraz sytuacje, w
ktérych te pienigdze wracajg. To zasady, ktorymi sie kierujemy, a nie porada prawna.

Nazwa SumizAl obejmuje trzy rézne rzeczy i kazda z nich rozlicza sie inaczej — a dzi$ w ogdle nie
pobiera optat:

. CZY JEST CO
CO TO JEST ILE DZIS KOSZTUJE

ZWRACAC?
Strona sumizai.com Nic. To zestaw stron internetowych. Nie.
Aplikacja desktopowa Bez konta, bez logowania, bez karty Nic od Ciebie nie
(macOS) przy instalacji. Dziata na Twoim pobieramy, wiec nie ma
wtasnym kluczu do Al i trzyma notatki czego oddawac.
na Twoim dysku.
Aplikacja webowa Ma konta i przechowuje dane po stronie Tylko wtedy, gdy
app.sumizai.com serwera. Nie ma w niej integracji faktycznie pobrano od
ptatniczej. Ciebie optate — patrz
nizej.

https://sumizai.com/pl/legal/zwroty.html 1/8


mailto:contact@sumizai.com

Zwroty — SumizAl sumizai.com

. CZY JEST CO
CO TO JEST ILE DZIS KOSZTUJE

ZWRACAC?
Twoj dostawca Al (Anthropic, Tyle, ile kosztuje Twoje konto u niego. Nie u nas. Te pienigdze
OpenAl, Google, Groq, Lokalna Ollama nie kosztuje nic. nigdy do nas nie trafiajg.

OpenRouter, lokalna Ollama
lub wiasny endpoint)

Klucz do Al jest zawsze Twoj wtasny. Umowa o korzystanie z modelu wigze Ciebie i dostawce,
ktérego klucz wkleites. Nie jestesmy jej strong, nie otrzymujemy tej ptatnosci i nie mozemy jej
zwrdcic. Zaskakujgcy rachunek od dostawcy wyjasnia sie z dostawca.

Nic na tej stronie nie ogranicza praw, ktdre polskie i unijne przepisy dajg konsumentom oraz
osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg, gdy zakup nie ma dla nich charakteru
zawodowego — czyli przedsiebiorcom na prawach konsumenta. Jezeli ten dokument daje mniej
niz ustawa, stosujemy ustawe. Samg umowe — co dostajesz i na jakich zasadach — opisuje
Regulamin.

o2 Ofertaidlaczego w okresie probnym nie ma czego zwracac¢

Opublikowana oferta to jeden plan: 7 dni za darmo bez karty, potem 1 USD miesigcznie. Konto
bez optaty nadal otwiera Twoje notatki i pozwala je wyeksportowac; przestaje wytgcznie
rozpoczynac¢ nowe rozmowy.

To oferta opublikowana na stronie i warto powiedzie¢ wprost, ktdrego SumizAl miataby dotyczy¢.
Aplikacja desktopowa w ogdle nie ma kont — nie ma logowania ani serwera — wiec zadna
ptatnosé niczego w niej nie odblokowuje ani nie blokuje, a stowo ,konto” na tej stronie nigdy nie
oznacza aplikacji desktopowej. Aplikacja webowa app.sumizai.com konta ma, ale i w niej nie ma
integracji ptatniczej.

Okres prébny nie wymaga podania danych karty. Nic nie jest autoryzowane, nic nie jest
blokowane, nic nie jest pobierane i nic nie przechodzi samo z siebie w ptatnos$é. Na tym
polega rezygnacja z karty: po siedmiu dniach decydujesz, czy ptacisz, czy nie, a jesli nie — zadne
pienigdze sie nie ruszyty i nie ma czego zwracac. Jesli ktos prosi Cie o dane karty ,w celu
aktywacji okresu prébnego” to nie jestesmy my.

Warto wiedzie¢, na jakim etapie produkt jest naprawde. W SumizAl nie ma dzi$ zadnej integracji
ptatniczej — nie ma koszyka, zapisanej karty ani rekordu subskrypcji w oprogramowaniu. Dopoki
nie powstanie strona ptatnosci, nikomu nie mozna niczego pobrac i zaden zwrot nie moze by¢
nalezny. Gdy taka strona powstanie, poda — na tym samym ekranie i zanim potwierdzisz — kwote,
walute, okres rozliczeniowy, kto pobiera ptatnos¢ i co dzieje sie po zakoriczeniu okresu.

Nie sprzedajemy SumizAl przez App Store ani Google Play. Nie stosuje sie do nas zaden sklepowy
tryb zwrotéw i zaden sklep nie zwrdci pieniedzy w naszym imieniu. O zwrot zawsze prosi sie nas
bezposrednio.
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0z Kto obstuguje ptatnos¢

Nie prowadzimy wtasnego terminala. Jezeli SumizAl zacznie przyjmowac ptatnosci, obstuzy je
operator ptatnosci — ten wskazany na stronie ptatnosci i na fakturze. Swiadomie nie podajemy
tu nazwy firmy: wybor nie jest przesgdzony, a dokument prawny wskazujgcy niewtasciwego
operatora jest gorszy niz taki, ktory opisuje sam mechanizm.

W praktyce oznacza to, ze:

* nazwe operatora widzisz przed potwierdzeniem ptatnosci, na tym samym ekranie;

* ta sama nazwa lub identyfikator operatora pojawia sie zwykle na wyciggu z karty lub z konta.
Jezeli pozycja na wyciggu jest dla Ciebie nieczytelna, przeslij jg nam — dopasujemy jg do
ptatnosci albo powiemy wprost, ze nie jest nasza;

» faktura wskazuje sprzedawce oraz operatora, ktory pobrat pienigdze. Jezeli sprzedawca
jestesmy my, bedzie to 10UP Jan Sliwa, NIP 8521091009; jezeli sprzedaje Ci operator ptatnoéci
jako merchant of record, jako sprzedawca widniejg tam jego dane;

e numer karty podaje sie operatorowi, nie nam. Nie przechowujemy danych kart;

e zwrot inicjujemy my, a wykonuje go operator, co do zasady na te samag karte lub ten sam
rachunek. Do zwrotu nie potrzebujemy petnego numeru karty i nigdy o niego nie poprosimy.

To, czy operator wystepuje jako sprzedawca na paragonie (merchant of record), czy sprzedawcy
jesteSmy my, bedzie napisane na stronie ptatnosci. W obu przypadkach wniosek o zwrot mozesz
ztozy¢ u nas i my go poprowadzimy.

0« Ustawowe 14 dni na odstgpienie od umowy

Konsument, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Wynika to z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, wdrazajgcej dyrektywe
2011/83/UE. To prawo istnieje niezaleznie od tego, co my tu napiszemy.

Termin 14 dni biegnie od dnia zawarcia umowy — przy subskrypcji od dnia, w ktérym potwierdzasz
ptatny plan. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu; nie musi ono w tym czasie
do nas dotrze¢.

Co sie dzieje, gdy ustuga rusza w trakcie tych 14 dni

Ustugi cyfrowe zwykle zaczynajg dziata¢ od razu, a ustawa reguluje to w konkretny sposdb. Prawo
odstgpienia wygasa wczesniej tylko wtedy, gdy spetnione zostaty wszystkie warunki naraz:
wyraznie zazgdates$ rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu, zostate$ poinformowany, ze
utracisz prawo odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi, przyjates to do wiadomosci, a my
potwierdziliSmy to na trwatym nosniku. Jezeli strona ptatnosci kiedykolwiek o to poprosi, napisze
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o tym zwyktym jezykiem na ekranie ptatnosci, w polu, ktére zaznaczasz sam — nigdy
zaznaczonym z gory i nigdy schowanym w regulaminie. Jesli nikt Cie o to nie zapytat, masz
peine 14 dni.

Jezeli zazgdates$ rozpoczecia $wiadczenia i odstepujesz w trakcie, ptacisz wytgcznie za czesé
faktycznie wykonang, proporcjonalnie do okresu. Przy abonamencie za jednego dolara sg to
grosze i w praktyce ich nie dochodzimy.

Oswiadczenie, zwyktymi stowami

Nie ma formularza do wypetnienia ani wzoru, ktérego trzeba uzyé. Wystarczy kazde jednoznaczne
oswiadczenie, na przyktad takie:

Odstepuje od umowy o korzystanie z SumizAI zawartej w dniu [datal. Adres e-mail
konta: [adres]. Ptatnos$¢: [kwota] z dnia [datal. Prosze o zwrot. [Imie i nazwisko oraz

adres do korespondencji, je$li chcesz potwierdzenia listownie.]

Wyslij je na contact@sumizai.com albo pocztg na adres z ostatniej sekcji. Otrzymanie

oswiadczenia potwierdzamy na pismie.

Ustawa o prawach konsumenta zawiera réwniez wzdr formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik
do ustawy). Mozesz z niego skorzystac i przyjmiemy go bez zastrzezen, ale nie masz takiego
obowigzku — zwykte oswiadczenie powyzej jest réwnie skuteczne.

Zwracamy catos$¢ zaptaconej kwoty w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, tym samym
sposobem ptatnosci, ktdrego uzytes, chyba ze poprosisz o inny i nie wigze sie to dla Ciebie z
kosztami.

os Nasz dobrowolny zwrot pierwszej ptatnosci

Ponad to, co daje ustawa, i niezaleznie od niej: pierwszg ptatnos¢ na koncie zwracamy w
catosci na prosbe, jesli napiszesz do nas w ciggu 30 dni od obcigzenia. Nie musisz podawac
powodu, nie musisz miesci¢ sie w 14-dniowym terminie na odstgpienie i nie musisz by¢
konsumentem — firma tez moze o to poprosic.

To zobowigzanie dobrowolne. Dotyczy jednej, pierwszej ptatnosci na koncie i nie tworzy statego
prawa do cofania kolejnych miesiecy. Istnieje dlatego, ze spor o jednego dolara marnuje Twoj i
nasz czas.

Notatki nie sg przy tym niczyim zaktadnikiem. To zwykte pliki .md — w aplikacji desktopowej lezg
na Twoim dysku, a z aplikacji webowej mozna je wyeksportowac. Wez zwrot i zostaw sobie notatki.

Zeby skorzystaé, napisz jedno zdanie na contact@sumizai.com: adres e-mail konta i date
obcigzenia.
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os Odnowienia

Subskrypcja trwa przez kolejne okresy do czasu jej wypowiedzenia, w cenie i w cyklu wskazanym
na stronie ptatnosci i powtdérzonym na kazdej fakturze. Rezygnacja zatrzymuje nastepne
obcigzenie; nie skraca okresu, ktory juz optacites.

Jezeli odnowienie Cie zaskoczyto:

e Napisz w ciggu 14 dni od obcigzenia. Jezeli w nowym okresie nie korzystates z ptatnej funkcji
— to znaczy nie rozpoczate$ zadnej nowej rozmowy — zwracamy odnowienie w catosci i
wytgczamy subskrypcje, zeby sie nie powtdrzyto.

» Jezeli nowy okres byt juz uzywany, wytgczamy subskrypcje, aby nie odnowita sie ponownie, a
nietypowe sytuacje rozpatrujemy indywidualnie, zamiast chowac sie za reguta.

Zmiana ceny nigdy nie dotyczy okresu juz optaconego. O zmianie ceny informujemy przed
odnowieniem, ktdérego miataby dotyczy¢, i mozesz zrezygnowac, zanim zacznie obowigzywac.
Milczenie nie jest zgodg na wyzszg cene: odnowienie w nowej cenie nastepuje dopiero wtedy, gdy
zostates o niej poinformowany z czasem na reakcje.

07 Kiedy nie zwracamy

e Okres prébny. Bez karty, bez obcigzenia — nie ma czego oddawac.

* Pienigdze zaptacone dostawcy Al. Nigdy przez nas nie przechodzg. Sprawe kieruj do
dostawcy, ktdrego klucza uzytes.

e Drugii kolejny zwrot dobrowolny na tym samym koncie. Zwrot dobrowolny obejmuje
pierwszg ptatnosé, jeden raz.

e Wykorzystany okres, po uptywie zaréwno ustawowych 14 dni, jak i naszych 30 dni.
Zrezygnowac z subskrypcji mozesz nadal w kazdej chwili.

e Obcigzenie juz cofniete przez bank. Jesli uruchomisz chargeback, nie mozemy zwrdcic¢ tych
samych pieniedzy drugi raz. Napisz najpierw do nas — to szybsze niz reklamacja kartowa, a o
dolara sie nie spieramy.

e Dane utracone na Twoim komputerze. Aplikacja desktopowa trzyma wszystko lokalnie i nic
do nas nie wysyta; nie mamy kopii i nie odtworzymy niczego, a utrata pliku lokalnego sama w
sobie nie jest podstawg zwrotu.

Jedna rzecz nigdy nie miesci sig na tej liscie: optacona ustuga, ktora nie jest tym, czym
miata by¢. Jezeli optacona ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, stosuje sie uprawnienia
konsumenckie z rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, wdrazajgcego
dyrektywe (UE) 2019/770: mamy doprowadzi¢ ustuge do zgodnos$ci z umowg, a jezeli tego nie
zrobimy lub nie bedzie to mozliwe, mozesz zgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy i
odzyskac pienigdze. Terminy opisane na tej stronie tych uprawnien nie ograniczaja.
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Jezeli odmawiamy, robimy to na pismie i z uzasadnieniem. To nie koniec drogi: pozostajg opisane
nizej tryby reklamacyjne i pozasgdowe, a nasza decyzja nigdy nie odbiera uprawnien wynikajgcych
Z przepisow.

0s Btedy w rozliczeniu

Btad to nie jest wniosek o zwrot i nie obowigzujg go zadne terminy opisane wyzej. Jezeli pobrano
niewtasciwg kwote, oddajemy réznice w catosci, kiedy tylko to zauwazysz.

e Podwadjne obcigzenie za ten sam okres — zwracamy duplikat.

e Obcigzenie po rezygnacji — zwracamy je i potwierdzamy rezygnacije.

e Kwota inna niz pokazana przy ptatnosci — zwracamy réznice, a jesli w tej cenie nie kupitby$
w ogole, catosc.

e Obcigzenie za nie swoje konto — napisz do nas i rownolegle zastrzez karte w banku.
Podaj date, kwote i opis transakcji doktadnie tak, jak widnieje na wyciggu. Jezeli nierozpoznane

obcigzenie okaze sie nie nasze, powiemy to wprost — warto wiedzie¢ to szybko, bo w SumizAl nie
ma dzis$ nigdzie zapisanej karty, ktorej ktokolwiek mogtby uzyc.

0o Rezygnacja z subskrypcji

Zrezygnowac¢ mozesz w kazdej chwili, bez optat, bez okresu wypowiedzenia i bez podawania
powodu. Jezeli operator ptatnosci udostepnia link do samodzielnej rezygnaciji, jest on wskazany na
stronie ptatnosci i na fakturze. Jezeli nie — wystarczy jeden e-mail na contact@sumizai.com, a

rezygnacje potwierdzamy na pismie.

Dostep trwa do korica optaconego okresu. Potem konto zachowuije sie jak konto nieoptacone:
nadal otwiera notatki i pozwala je wyeksportowac, a przestaje rozpoczyna¢ nowe rozmowy.

Dwie uwagi, bo produkty naprawde réznig sie w tym punkcie:

Aplikacja desktopowa

Nie ma tam z czego rezygnowacd. Nie ma kont, logowania ani serwera. Twoja baza i notatki .md
to pliki na Twoim dysku i zostajg tam niezaleznie od loséw jakiejkolwiek subskrypcji. Usuniecie
aplikaciji, jej katalogu z danymi i wpisu w peku kluczy usuwa wszystko, bo po naszej stronie nie
ma czego usuwac.

Aplikacja webowa app.sumizai.com

Rezygnacja z ptatnosci to nie to samo co usuniecie konta. Nie ma w niej przycisku
samodzielnego usuniecia konta; usuniecie realizujemy na zgdanie zgtoszone na
contact@sumizai.com. Jesli chcesz obu rzeczy, popros$ o obie w jednej wiadomosci.
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10 Jak poprosic¢ o zwrot i co z tym robimy

Jeden adres: contact@sumizai.com. Czyta go cztowiek. Nie ma formularza do pokonania ani
kolejki telefonicznej — nie udostepniamy numeru telefonu do obstugi.

Napisz w wiadomosci
Adres e-mail uzyty przy ptatnosci; date i kwote ptatnosci; numer faktury lub identyfikator
ptatnosci, jesli go masz; oraz z jakiego trybu korzystasz — odstgpienie, zwrot dobrowolny czy
btad w rozliczeniu. Jesli nie wiesz, napisz po prostu, co sie stato, a my wybierzemy tryb
korzystniejszy dla Ciebie.

Nie wysytaj nam
Petnego numeru karty, hasta ani klucza do dostawcy Al. Nigdy o nie nie prosimy i nie sg nam
potrzebne do zwrotu.

Co dalej

Odpowiadamy w ciggu kilku dni roboczych i zawsze na pismie. Przy odstgpieniu zwracamy w
ustawowym terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Zwroty dobrowolne i korekty btedow
wysytamy, gdy tylko potwierdzimy ptatnosc. Pienigdze wracajg tg samg drogg, ktorg przyszty.

lle to trwa

Po wystaniu zwrotu przez operatora czas pojawienia sie srodkow na wyciggu zalezy od Twojego
banku lub wydawcy karty, nie od nas. Jezeli po zwyktym cyklu rozliczeniowym srodkow nie
widaé, napisz ponownie — przeslemy potwierdzenie od operatora.

Co robimy z tym, co nam wyslesz

Uzywamy tego, zeby odnalez¢ ptatnosc i odestac pienigdze, a dokumentacje ksiegowg
ptatnosci przechowujemy tak dtugo, jak wymagajg tego przepisy podatkowe i o rachunkowosci.
Zasady przetwarzania tych danych oraz Twoje uprawnienia — w tym skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych — opisuje Polityka prywatnosci.

11 Reklamacje i spory pozasgdowe

Jezeli uwazasz, ze nasza decyzja jest btedna, zt6z reklamacje na contact@sumizai.com. Napisz,

co sie stato i czego oczekujesz. Reklamacje konsumencka rozpatrujemy w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

Jesli nadal sie nie zgadzamy, konsumentowi przystugujg wszystkie ustawowe drogi, a zadna z nich
nie zamyka drogi sgdowej:
e powiatowy lub miejski rzecznik konsumentoéw — bezptatnie;

e mediacja przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej albo staty polubowny sgd
konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej;

e organizacje spoteczne udzielajgce bezptatnej pomocy prawnej konsumentom;
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 informacje i punkty kontaktowe publikowane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
na uokik.gov.pl (https://uokik.gov.pl).

Nie zobowigzaliSmy sie z gory do korzystania z zadnego konkretnego podmiotu prowadzgcego
postepowania pozasgdowe i nie mamy obowigzku w nich uczestniczy¢; jezeli taki podmiot zwrdci
sie do nas w Twojej sprawie, odpowiemy. Konsument mieszkajgcy w Unii Europejskiej moze tez
dochodzi¢ roszczen przed sgdem swojego miejsca zamieszkania, na ogolnych zasadach
jurysdykcyjnych.

Wobec klientéw niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta stosuje
sie prawo polskie, a spory rozstrzyga sagd wtasciwy dla adresu operatora.

12 Zmiany tego dokumentu

Dokument jest wersjonowany; wersja i data znajdujg sie na gérze strony. Nowa wersja obowigzuje
zakupy dokonane po jej opublikowaniu, a odnowienia — dopiero po tym, jak poinformujemy Cie o
zmianie z czasem na rezygnacje.

Zmiana tego dokumentu nigdy nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z przepisow i nigdy nie cofa
zwrotu juz obiecanego za ptatnosc¢ juz dokonang. Jezeli zmienig sie same warunki handlowe —
cena, okres prébny, cykl rozliczeniowy albo operator ptatnosci — zobaczysz to na stronie
ptatnosci, zanim zaptacisz, a nie wytgcznie tutaj.

13 Kontakt

Operator i sprzedawca

10UP Jan Sliwa — jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG

Adres
Kminkowa 26, 72-003 Bezrzecze, Polska

NIP
8521091009

E-mail

contact@sumizai.com

Kontaktujemy sie mailowo: nie udostepniamy numeru telefonu do obstugi i nie podajemy tu
numeru VAT UE. Najszybszy mozliwy wniosek o zwrot to jedna wiadomos¢ z adresem e-mail
konta, datg obcigzenia i kwota.
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